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Aviso de Privacidad 
 
De acuerdo con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 
de los Particulares (en lo sucesivo la “LEY”) declara Soluciones Estratégicas 
para las Decisiones Empresariales S.A. de CV. ser legitima propietaria de la 
marca -Empro- (en lo sucesivo “EMPRO”), ser una sociedad legalmente 
constituida de conformidad con las leyes mexicanas, con domicilio ubicado en 
Salama No. 546, Colonia Valle del Tepeyac, C.P. 07740, en la Ciudad de México, 
y que suscribe el presente Aviso de Privacidad. Los datos personales que Usted 
o aquella persona a la cual Usted represente como titular de los datos 
personales que ha proporcionado directamente o a través de medios 
electrónicos en virtud de la contratación de productos o servicios con EMPRO, 
han sido recabados y serán tratados de forma estrictamente confidencial a 
través de los sistemas provistos por EMPRO y de conformidad con lo dispuesto 
por la LEY, siendo usados para la operación y registro de los productos o 
servicios que Usted ha contratado, así como para ofrecerle, en su caso, otros 
productos de EMPRO o de cualquiera de sus afiliadas, subsidiarias, 
controladoras, asociadas, y promociones de otros bienes o servicios 
relacionados con los citados productos. 
 
Mediante el presente Aviso de Privacidad, Usted tiene la oportunidad de escoger 
los productos y servicios que le ofrece EMPRO, sabiendo que sus datos 
personales estarán protegidos. La seguridad de su información personal es 
nuestra prioridad, es por lo que EMPRO protege esta información mediante el 
mantenimiento de protecciones físicas, electrónicas y de procedimiento, así 
como con medidas de alta seguridad tecnológica y administrativa, capacitando 
a nuestros colaboradores en el manejo adecuado de la información personal, a 
fin de prevenir razonablemente su uso o divulgación indebida o impedir que 
terceros no autorizados accedan a la misma. 
 
EMPRO en la prestación de servicios en general y para efectos de la solución 
contable administrativa denominada -Empro- en cualquiera de sus opciones, no 
recaba datos personales sensibles, por lo que ninguno de los datos personales 
proporcionados por Usted, contiene información que sea considerada como 
datos sensibles en los términos señalados en la fracción VI del artículo 3 de la 
LEY. 
 
El responsable del tratamiento de sus datos personales será EMPRO, por ello le 
informa que posee, recaba o recabará de Usted, los datos personales necesarios 
para atender su solicitud, principalmente para la adecuada realización y formal 
contratación de los servicios y productos de EMPRO. Dichos datos personales 
pueden haber sido o pueden ser obtenidos de Usted, ya sea personalmente o 
bien, directamente por cualquier medio electrónico, óptico, sonoro, visual, o a 
través de cualquier otra tecnología. Asimismo, podemos obtener datos 
personales de los que Usted es titular, cuando visita nuestro sitio de Internet o 



	

 

utiliza nuestros servicios en línea y a través de terceros o de otras fuentes 
permitidas por la LEY. 
 
EMPRO recabará los datos personales necesarios para la formalización del tipo 
de producto solicitado o requerido por Usted; de manera enunciativa, más no 
limitativa, EMPRO podrá recabar: 

a. Datos de identificación y de contacto: nombre completo, dirección, 
teléfono y/o celular de trabajo, firma, correo electrónico, así como sus 
domicilios, entre otros. 

b. Datos laborales: ocupación, puesto, área o departamento, domicilio, 
teléfono y correo de trabajo, referencias laborales, referencias personales 
y referencias comerciales, entre otros. 

c. Datos fiscales: Razón social, RFC, Cedula de Identificación Fiscal, 
domicilio fiscal, entre otros. 

EMPRO hace de su conocimiento que los datos personales proporcionados por 
Usted serán utilizados para (I) llevar a cabo el proceso y verificación de conflicto 
de independencia; (II) integrar su expediente como cliente; (III) proveer o prestar 
los servicios que pudieran llegar a ser o hayan sido contratados; (IV) llevar a 
cabo la adquisición de los derechos o productos relacionados con los mismos; 
(V) evaluar la calidad del servicio brindado; (VI) dar cumplimiento a las 
obligaciones regulatorias emitidas por parte de las autoridades competentes; y 
(VII) para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospección comercial; esta 
última conforme a lo dispuesto en los artículos 16, fracción II de la LEY y 30 de 
su Reglamento. De igual forma, dichos datos personales podrán ser transferidos 
a terceras personas ya sean físicas o morales, nacionales o extranjeras, con el 
único propósito de cumplir con los fines señalados en el presente Aviso de 
Privacidad. 
 
No obstante, EMPRO podrá revelar sus datos personales, para cumplir con las 
disposiciones referidas en el párrafo anterior y a efecto de cumplir 
requerimientos por parte de autoridades judiciales y administrativas. 
 
Todos los datos personales son tratados de acuerdo con la LEY, por ello le 
informamos que Usted como cliente y titular de los datos personales podrá en 
todo momento oponerse o revocar el consentimiento que ha otorgado a EMPRO 
para el tratamiento de sus datos personales, ejerciendo sus derechos ARCO, 
que corresponden al derecho de limitar el uso o divulgación de sus datos 
personales, así como ejercer sus derechos de acceso, rectificación y cancelación 
de los mismos; por lo que deberá solicitarlo a través del teléfono 01 800 – 007 
3330 o enviando un correo electrónico a la siguiente dirección 
electrónica: contacto@empro.mx 
 
De conformidad con la LEY, el titular de los datos personales tiene el derecho, 
mediante la presentación de una solicitud debidamente firmada, ya sea en el 



	

 

domicilio del responsable o mediante correo electrónico a la dirección 
establecida en el presente Aviso, de acceder a los datos que poseemos y a los 
detalles del tratamiento de los mismos, así como a rectificarlos en caso de ser 
inexactos o incompletos; cancelarlos cuando resulten ser excesivos o 
innecesarios para las finalidades que justificaron su obtención u oponerse al 
tratamiento de los mismos para fines específicos. EMPRO bajo los supuestos 
establecidos en el artículo 34 de la LEY, podrá negar el acceso a los datos 
personales, o a realizar la rectificación o cancelación o conceder la oposición al 
tratamiento de estos. 
 
Todo tratamiento de datos personales estará sujeto al consentimiento de Usted, 
salvo las excepciones establecidas en la LEY y su Reglamento. Advertimos que 
de conformidad con el Artículo 8 de la LEY, Usted está de acuerdo y consiente 
tácitamente el tratamiento, obtención, recopilación y almacenamiento de sus 
datos personales para los fines anteriormente expuestos, si no manifiesta su 
oposición al presente Aviso de Privacidad. 
 
EMPRO se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones 
o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atención de reformas 
legislativas o jurisprudenciales, políticas internas, nuevos requerimientos para 
la prestación u ofrecimiento de nuestros servicios o productos y prácticas del 
mercado; siendo modificado o actualizado unilateralmente por EMPRO e 
informándole a Usted de dichos cambios a través de la página web: 
www.empro.mx 
 
Fecha de última actualización 18/10/2018 
 
 
Contacto: 
EMPRO. 
Miguel Melgarejo Barba 
Lada sin costo: 01800-0073330 


